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A Varosi Szolgéltat6 Nonprofit Zrt.-hez 2024. majus 7-én e-mailen érkezett panasz bejelentését
kivizsgaltuk, ennek eredményérdl az alabbiak szerint tajékoztatom.

Hulladékgyijt6 jaratunk keddi napokon gyf(jti a kommundlis hulladékot a Fiirj utca jelzett
szakaszan. Az utcat a Vasvari Pal utca fel6l kozelitjiik meg, ahol egy 0j 6voda épitésének
kivitelezési munkalatai kezdédtek meg. Ennek kapcsan 2024. aprilis 30-4n utlezards miatt nem
tudott a gytjtéjarmii behajtani, 2024. majus 7-én munkagépek akadalyozték az 4thaladast.
Téjékoztatom, hogy mind a két esetben az elmaradt gy(ijtést szerdai napon (azaz masnap) pétoltuk.

Amennyiben Tarsasaigunk nem kap értesitést utlezarasrol, vagy a hulladékgytité jarmivet
akadalyoz6 kivitelezési munkakrol, gy Tarsasagunk sem tudja idoben tijékoztatni a lakossagot az
esetleges valtozasokrol.
Téarsasagunk minden elore lathat6, a hulladékgyijtést akadalyozé helyzetrél idében értesiti a
lakossagot a honlapon.

Elnézést kériink a kellemetlenségért!

Amennyiben panasza ligyintézését nem tartja jogszerlinek, ugy a Pest Megyei Kormanyhivatal
Szentendrei Jarasi Hivatalahoz, mint fogyasztovédelmi hatdésaghoz (2000 Szentendre, Ddézsa
Gyorgy ut 8., tel: 26/501-900, fax: 26/501-940, jarasihivatal.szentendre/@pest.gov.hu) illetve a Pest
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Pest Megyei Békéltetd Testiilethez (1119
Budapest, Etele at 59-61. I1. em. 240., tel: 061-269-07-03, pmbekelteto@pmkik.hu) fordulhat.

A jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével kapcsolatos
kérdésekben a Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Pest Megyei Békéltetd
Testiilet (1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1. em. 240., tel: 061-269-07-03, pmbekelteto@pmkik.hu)
vagy a birésag jogosult eljarni. Tarsasagunk igénybe veszi a békélteto testiileti eljarast.

Szentendre, 2024. 05. 09.
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