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Tisztelt Selmecz Baldzs!

A Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltatd Zrt.-nek (NUSZ) kUlddH megkeresésére a vonatkozd jogszabdlynaki
megfeleléen az aldbbiakban vdlaszolunk.

Mivel az Ugyfél email cime nem szerepelt elektronikus megkeresésében, legyen szives jelen
vdlaszlevelUnket tovabbitani Ujj Kristof, Ggyfél részére.

EgyUttmUkddését kdszonjik!
Tisztelt ...!
Elektronikus panaszdra az aldbbi tdjékoztatdst nyUjtjuk.

A dijkételes utak haszndlatdt jogszabdly, a 45/2020 (X1.28) ITM rendelet (Rendelet)szabja meg. A
Rendelet részletes szabdlyokat tartalmaz a dikategdria megdllapitdsdra, a vasaridskor megadott
adatokért viselt feleldésségre és téves dijkategdridval megvdaltott jogosultsaggal térténd Uthaszndlatra
vonatkozdan.

Tdjékoztatiuk, hogy a dij mértéke a kézuti forgalomban érvényes forgalmi engedélyben szerepld
hatésagi bejegyzésekben (J - jarmUkategdria, F.1 - megengedett legnagyobb &ssztémeg, S.1
szdllithato személyek szama), vagy mas, a jarmdre kiadott egyéb hiteles okmdnyban foglaltak szerint
ajarmd fajtdja és mdszaki adatai alapjdn a kévetkezdképpen meghatdrozott dijkategdridjatdl figg:

D1 dikategdriaba tartozik a motorkerékpdr, valamint a legfeliebb 3,5 tonna megengedett
legnagyobb &ssztémegd, legfeliebb 7 személy szdllitdsara alkalmas személygépkocsi és annak
potkocsija.

Mig D2 dijjkategdria tartozik valamennyi olyan gépkocsi, amely nem tartozik egyéb dikategdridba,
és kUlén jogszabdly alapjan nem mindsdl Utdijk&teles gépjdrmdnek.

A gépjarmivek jarmdkategdridjat a kézuti jdrmdvek mdszaki megvizsgdldsardl szolé 5/1990. (IV. 12.)
KSHEM rendelet alapjdn, a forgalmi engedélyben szerepld J mezd alapjén lehet meghatdrozni.

Amennyiben a gépjarmdy forgalmi engedélyében, a J (JarmUkategdria) mezében N1 besorolds
szerepel, akkor az adott jdrmy - a szdllithatd személyek szamatdl figgetlentl — D2 dikategdriaba
tartozik, tekintettel arra, hogy az ,N1 jarmUkategdria” a legfeliebb 3,5 t megengedett legnagyobb
6ssztébmegU tehergépkocsit és vontatdt jeldli.

Fentiek alapjan, a gépjdrmi Uzembentartdja/tulajdonosa  felelésége az e-matrica helyes
kategdridra vasarldsa. Enhez ad tdmpontot a forgalmi engedélyben szerepld adatok.

Szeretnénk arrdl is tdjékoztatni, hogy a dijkdteles Utszakaszokon informatikailag zdrt rendszerd,
elektronikus feligyeleti és ellendrzési rendszer mUkddik. Amennyiben egy gépjdrmU érvényes e
matrica nélkil kdzlekedik dijkdteles Utszakaszon, és az ellenérzd rendszer régziti a forgalmi
rendszdmdt, majd az utdlagos, szamitdégépes feldolgozds jogosulatian Uthaszndlat tényét dllapitja
meg, az adott gépjdrmU vonatkozdsdban poétdijfizetésre felszdlitd levél kerll postézdsra. A rendszer
jogosulatlan Uthaszndlat esetén automatikusan generdlja a potdifizetésre felszdlitd levelet.
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A forgalmi engedélyben a vonalkdd nem tartalmazza a gépjdrmd kategdria besoroldsat, ez az adat,
csak a forgalmi rendszdm beolvasdsdara alkalmas.

Tarsasdgunk jogosulatlan Uthaszndlat esetén a potdijfizetésre felszdlitd leveleit a Beligyminisztérium
Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkérsdg (BM NYHAT) dltal megadott adatok
alapjdn tudja figyelembe venni, ideértve a gépjarmi Uzembentartd/tulajdonosi adatokat, valamint
a gépjdrmU adatait- kategdria megdllapitdst.

Honlapunkon, itt tdjékozddhat a gépjdrmivek
dijkategdria besorolasdrdl: https://nemzetivtdil.hu/hu/e-matrica/dijak/e-matrica-arak

Sajndlattal vettik, az Ont ért kellemetlen tapasztalatot és kdszdnjik, hogy megosztotta velink, hiszen
ez is mutatja, hogy még fokozottabban kell térekednink az Ugyfélkiszolgdlds szinvonaldnak
emelésére.

Tovdbbi felmerUlé kérdés esetén az aldbbi elérhetdségeinken dllunk rendelkezésére:
- e-mailben oz ugyfel@nemzetiutdil.hu cimen,

- telefonon a +36 36 587 500-as telefonsz&dmon,

- személyesen Ugyfélszolgdlati iroddinkban, melyek elérnetéségérél  honlapunkon
(ugyfelszolgalat.nemzetiutdij.hu) és telefonos Ugyfélszolgdlatunk menirendszerének 3-as
menUpontjdban is t&jékozddhat,

- postai Oton az 1380 Budapest Pf: 1170 levelezési cimen.

- videokapcsolatos Ugyintézés keretében a videochat.nemzetiutdi.nu E" E
cimen vagy a széveg mellett taldlhaté QR kédot beolvasva a kdvetkezd M
szolgdltatdsokat érheti el: rendszdmkorrekcid, téves felsegjel, potdij
maximalizalds és utdlagos éves matricaval térténd potdijkivaltds.

Amennyiben panasszal kivan élni, a fenti elérhetdségeinken teheti meg. Tdjékoztatjuk, hogy a

Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltatd Zrt. székhelyén, az 1134 Budapest, Vaci Ut 45. B. cimen nincs mod
Ugyintézésre.

Amennyiben On a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok alapjdn fogyaszténaki mindstl, panaszanak
elutasitdsa esetén kezdeményezheti a jogvita Iakdhelye szerint illetékes békéltetd testllet dltali
rendezését vagy fogyasztévédelmi jogsértés esetén a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsag eljdrasat. Ezzel kapcsolatban, valamint az eljdrdsra jogosult férumokat illetéen valamennyi
tudnivalét megtaldl a nemzetivtdi.hu honlapon a Ko&zérdeklG adatok kozott  taldlhatd
Fogyasztovédelmi tdjékoztatdnkban. Ugyanitt érhetd el az Ugyintézéshez kapcsoldédd Tdjékoztatd
személyes adatkezelésrél a NUSZ Ugyfélszolgdlatdt irdsban megkeresd Ugyfelek részére.

Tdjékoztatjuk tovabbd, hogy a békéltetd testlletek eljdrdsdlban a jogszabdlyoknak megfeleléen a
NUSZ Zrt. egyUttmUkddésre kdtelezett. Felhivjuk azonban szives figyelmét, hogy amennyiben a testilet
a NUSZ 7rt. vonatkozdsdban ajénlds meghozatala mellett dént, annak teljesitését egyedileg
mérlegeljlk, azt kdtelezésként nem fogadjuk el, birdsdgi Uton nem kényszerithetd ki. A békéltetd
testUletek felé a NUSZ Zrt. elzetes aldvetési nyilatkozatot nem tett.
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https://nemzetiutdij.hu/hu/e-matrica/dijak/e-matrica-arak
https://videochat.nemzetiutdij.hu/
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Tdjékoztatjuk tovdbbd, hogy e-matricdjdnak érvényességét az aldbbi linken tudja lekérdezni:
hitps://nemzetivtdij.hu/hu/e-matrica-lekerdezo

\

Csokkentse minimdlisra a tévesztés kockdazatat! Nemzetivtdij.hu oldalunkon E E
gyorsan, sorban dllas és kényelmi dij felszdmitdsa nélkil vasdrolhatja meg 1

ematricgjat .
- az E-matrica vasdarlds gombra kattintva,
- vagy regisztraciot kdvetdben a vasdarldi fidkjdn keresztUl. E

VégezetUl, felhivjuk szives figyelmét, hogy vdasdrldssal, pdtdijakkal, mentességgel, dijkdteles utakkal,
szolgdltatdsainkkal kapcsolatban minden fontos és szikséges informdciot megtaldl a nemzetiutdij.nu
internetes oldalunkon. Tisztelettel:

%/ AL, A A

Sziraki Béla s k. Horvath Csilla s k.
Ugyfélkapcsolati osztdlyvezetd értékesitési osztdlyvezetd

NEMZETI UTDIJFIZETESI
SZOLGALTATO ZRT.
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Kapja: Cimzett
NUSZ zrt. irattér
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i A haszndlati dij medfizetése ellenében haszndlhatd autdpdlydkrél, autdutakrdl, féutakrdl és azok dijérdl szold 45/2020. (XI.
28.) ITM rendelet

i A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény 2. § 10. pont szerint fogyaszté az éndillé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységén kivil esé célok érdekében eljdrd természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy
az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajdnlat cimzettie. A békéltetd testlletre vonatkozd szabdlyok
alkalmazdsdban - a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositdsdardl széld, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsdnak kivételével —
fogyaszténak mindsUl a fentieken tdimenden az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi kérén kivil esé célok
érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz, lakdsszovetkezet, amely drut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajdnlat cimzettje. A belsé piacon
belil a vevé dllampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terUleti alapu
tartalomkorldtozdssal és a megkUldnbdztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/23%94 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsdrdl sz6ld, 2018. februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazdsdban fogyasztonak mindsul a fentieken tGimenden
az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsulé vdllalkozds is.



